Мониторинг исполнения  Стратегического плана
КГП «Областной центр крови»

на  2018 – 2022 годы
СТРАТЕГИЧЕСКИЕ НАПРАВЛЕНИЯ, ЦЕЛИ И ЦЕЛЕВЫЕ ИНДИКАТОРЫ
Стратегическое направление 1: Эффективность использования финансовых средств.

Цель 1.1: Эффективность использования активов и отсутствие кредиторской задолженности.
Увеличение доходов предприятия
	№
	Наименование целевого индикатора
	Ед. измерения 
	Источник информации
	Ответст

венные
	Факт 2015г
	Факт 2016г
	Факт 2017г
	План (годы)

	
	
	
	
	
	
	
	
	План

2018г
	Факт 2018г
	План 2019г
	Факт 2019г
	План 2020г/
Факт 

2 квартал
	2021г
	2022г

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	
	Целевые индикаторы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Рентабельность активов (RAO)
	%
	План развития предприятия
	ФЭО
	0
	0
	0,8
	1,0
	1,0
	1,3
	1,3
	1,7/1,7
	2,1
	2,5

	2
	Просроченная  кредиторская задолженность 
	тенге
	План развития предприятия
	ФЭО
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0/0
	0
	0

	3
	Доходы от платных услуг
	%
	План развития предприятия
	ФЭО
	8,9
	8,8
	5,5
	9
	9
	12
	4
	14/4
	15
	15


Стратегическое направление 2: Клиенты 
Цель 2.1:   Создание пациент-ориентированной системы оказания медицинской помощи
	
№
	Наименование целевого индикатора
	Ед. измерения 
	Источник информации
	Ответст

венные
	Факт

2015г
	Факт 2016г
	Факт 

2017г
	План (годы)

	
	
	
	
	
	
	
	
	План

2018г
	Факт 2018г
	План 2019г
	Факт 2019г
	План 2020г/

Факт 

2 квартал
	2021г
	2022г

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	
	Целевые индикаторы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Уровень удовлетворенности  медицинских организаций качеством  выпускаемых компонентов крови и оказываемых услуг
	%
	Отзыв 
	ОКК
	99,99
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100/100
	100
	100

	2
	Наличие аккредитации предприятия
	Да/нет
	Свидетель

ство 
	ОКК
	нет
	нет
	да
	да
	да
	да
	да
	Да/да
	да
	да

	3
	Отсутствие обоснованых жалоб  
	Кол-во
	Жалоба Реклама

ция

Информа

ция
	ОКК
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0/0
	0
	0


Обучение и развитие персонала

Стратегическое направление 3: Реализация кадровой политики и совершенствование системы управления кадрами
Цель 3.1:   Обеспечение квалифицированными кадрами
	№
	Наименование целевого индикатора
	Ед. измерения 
	Источник информации
	Ответственные
	Факт 2015г
	Факт 2016г
	Факт 2017г
	План (годы)

	
	
	
	
	
	
	
	
	План

2018г
	Факт 2018г
	План 2019г
	Факт 2019г
	План 2020г/

Факт 

2 квартал
	2021г
	2022г

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	
	Целевые индикаторы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Доля сотрудников, прошедших повышение квалификации, переподготовку за счет средств организации
	%
	Статистические данные
	СУП
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100/91,2
	100
	100

	2
	Уровень категорированности врачей и медицинских работников
	%
	Статистические данные
	СУП
	49
	41
	55
	55
	61
	56
	62
	58/58
	59
	60

	3
	Уровень удовлетворенности производственного персонала
	%
	Статистические данные
	СУП
	0
	0
	80
	80
	80
	80
	80
	85/0
	85
	85

	4
	Укомплектованность кадрами: общая (по всем категориям работников)
	%
	Статистические данные
	СУП
	90
	90
	90
	90
	90
	95
	96
	95/98
	95
	95

	5
	Текучесть производственного персонала
	%
	Статистические данные
	СУП
	20
	20
	20
	15
	11
	15
	23
	10/3
	10
	5

	6
	Соотношение средней заработной платы на 1 ставку специалиста к средней заработной плате в экономике
	%
	План 
	Финансовый отдел
	1,29
	1,35
	1,38
	1,4
	1,5
	1,43
	1,45
	1,46/1,50
	1,49
	1,51

	7
	Коффициент совмещения
	%
	Статистические данные 
	СУП
	1,5
	1,5
	1,4
	1,4
	1,4
	1,4
	1,3
	1,3/1,2
	1,3
	1,3

	8
	Доля клинических специалистов, владеющих английским языком на уровне Intermediate                         
	%
	Отчет  
	СУП
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	52
	5/0
Не финансируют
	10
	15


Стратегическое направление 4:  Обеспечение  внутренних процессов 
Цель 4.1: Повышение эффективности деятельности

	№
	Наименование целевого индикатора
	Ед. измерения 
	Источник информации
	Ответст

венные
	Факт 2015г
	Факт 2016г
	Факт 2017г
	План (годы)

	
	
	
	
	
	
	
	
	План

2018г
	Факт 2018г
	План 2019г
	Факт 2019г
	План 2020г/

Факт 

2 квартал
	2021г
	2022г

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	
	Целевые индикаторы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Доля независимых членов в  наблюдательном совете из числа общественности
	%
	Приказ УЗКО
	СУП
	0
	0
	0
	Не менее

30
	30
	Не 

менее

30
	30
	Не менее

30/30
	Не менее

30
	Не 

менее

30

	2
	Наличие пакета типовых корпоративных документов (4)
	да/нет
	-
	СУП
	да
	да
	да
	да
	да
	да
	да
	Да/да
	да
	да


Цель 4.2: Обеспечение  потребности медицинских организаций области в крови и её компонентами

	№
	Наименование целевого индикатора
	Ед. измерения 
	Источник информации
	Ответст

венные
	Факт 2015г
	Факт 2016г
	Факт 2017г
	План (годы)

	
	
	
	
	
	
	
	
	План

2018г
	Факт 2018г
	План 2019г
	Факт 2019г
	План 2020г/

Факт 

2 квартал
	2021г
	2022г

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	
	Целевые индикаторы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Доля безвозмездных  донаций
	%
	Карта донора

АИС

«Info  DОNOR»
	ОКД
	99
	99
	99,6
	99
	100
	99
	99,9
	99/99,9
	99
	99

	2
	Доля  забракованной крови  от всей заготовленной консервированной крови 
	%
	Отчет 

АИС

«Info  DОNOR» 
	ОВП  с блоком КВ и ВХ КК
	8,3
	7,4
	2,6
	Не

более

7 %
	3,0
	Не

 более

7 %
	2,6
	Не

 более

7 % /

2,5%
	Не

более

7 %
	Не

 более

7 %

	3
	Доли форменных элементов крови, списанных по истечению срока годности. 
	%
	Отчет 
	ОВП  с блоком КВ и ВХ КК
	7,5
	9,5
	4,3
	Не

более

10%
	0,05
	Не

 более

10%
	0,02
	Не 

более

10% /
0%
	Не

более

10%
	Не 

более

10%

	4
	Уровень раскарантинизации СЗП (общей)
	%
	АИС

«Info  DОNOR»

Отчет
	ОКД
ОВП  с блоком КВ и ВХ КК
	74,6
	64,2
	67,4
	67,5
	79,1
	67,6
	77,6
	67,7 /

   75,6%
	67,8
	70,0


Цель 4.3: Обеспечение безопасности  компонентов крови

	№
	Наименование целевого индикатора
	Ед. измерения 
	Источник информации
	Ответст

венные
	Факт 2015г
	Факт 2016г
	Факт

2017г 
	План (годы)

	
	
	
	
	
	
	
	
	План

2018г
	Факт 2018г
	План 2019г
	Факт 2019г
	План 2020г/

Факт 

2 квартал
	2021г
	2022г

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	
	Целевые индикаторы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Уровень проведения лабораторного обследования доноров (Нв, гр.кр, резус фактор, АЛаТ,  общий белок,   белковые фракции, общий анализ крови,бруцеллез)
	%
	Приказ
	ОТК
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100/100
	100
	100

	2
	Уровень проведения иммуногема-тологических исследований  образцов донорской крови - скрининг а/э антител 
	%
	Приказ
	ОТК
	83
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100/100
	100
	100

	3
	Уровень проведения тестирования  образцов донорской крови  на трансфузионные инфекции методом: ИХЛА, ПЦР на автоматических анализаторах закрытого типа
	%
	Приказ
	ЛДИ
	75
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100/100
	100
	100


Цель 4.4:  Совершенствование системы управления  качеством  выпускаемых компонентов крови и  медицинских услуг 

	№
	Наименование целевого индикатора
	Ед. измерения 
	Источник информации
	Ответст

венные
	Факт 2015г
	Факт 2016г
	Факт 2017г
	План (годы)

	
	
	
	
	
	
	
	
	План

2018г
	Факт 2018г
	План 2019г
	Факт 2019г
	План 2020г/

Факт 

2 квартал
	2021г
	2022г

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	
	Целевые индикаторы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Уровень проведения контроля качества продуктов крови 
	%
	Отчет 
	ОКК
	81,2
	92,5
	99,2


	100
	100
	100
	100
	100/100
	100
	100

	2
	Уровень проведения технического обслуживания медицинского оборудования и информационных систем
	%
	Отчет 
	ОКК
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100/100
	100
	100


7

