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1. Кадроваяполитика КГП «Областной центр крови» Управления
здравоохраненияКарагандинскойобласти(далее — Предприятие) (далее —

Кадроваяполитика) определяет политику в области управления
человеческими ресурсами. Кадроваяполитика реализуется в строгом
соответствии с требованиямизаконодательства РеспубликиКазахстан и

внутреннимиактами Предприятия.2. Цельюкадровойполитики Предприятияявляется эффективноеуправление
и развитие человеческого капитала Предприятия, поддержание на

оптимальном уровне численного и качественного состава работников,их
профессиональноеи социальное развитие, а также разумное сочетание
процессовобновленияи сохраненияперсонала, способного на высоком

профессиональномуровне обеспечитьрешение стратегических задач,
поставленных передПредприятием.
З.КлючевымиприоритетамиКадровойполитики являются:
1) привлечение, развитиеи удержаниевысокопрофессиональныхработников;2) внедрение передовых методов управления персоналом, создание в

Предприятииэффективногоподразделенияпо работес персоналом;
З) управлениекомандойвысокопотенциальныхработниковПредприятия;4) поддержкаинновацийи преобразованийв Предприятия;5) создание и выработкасовместных ценностей, социальных норм, правил,
регламентирующихповедение работника;
6) повышение позитивного имиджа и доверияпартнеровк Предприятию.4. Для достижения поставленнойцели Предприятиерешает следующие
задачи:
1) проводитьпланомернуюработу, направленнуюна поиск, привлечение,

удержание и повышение профессиональногоуровня лучших в своем

направлениидеятельности специалистов, обеспечениевозможностейдля
быстрогои стабильногопрофессиональногоростаинициативных и творчески
мыслящих работников;2) содействоватьадаптации вновь принятыхработниковв сжатые сроки, тем
самым, способствуяэффективномуиспользованию их профессиональногои

творческогопотенциала.
5. Кадроваяполитика реализуется через управление отношениями
Работодателяс работникамии развитиемперсонала, котороесочетает в себе
систему внутрикорпоративныхотношений и систему взаимодействияс
внешними структурами.
6. Управлениеотношениями и развитие персонала опирается на

административные(приказы, распоряжения, положения о структурных
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подразделениях, должностные инструкции, регламент работы, и т.п.),
экономические (материальное стимулирование, страхование, обучение),
7. Социально-психологические(психологический климат, установление
определенныхправил поведения, способы нематериальноймотивации,

корпоративнаякультура) методы работы, используяих в сбалансированном
комплексе.
8. Работодательстремитсяк установлению с каждым работникомпостоянных
трудовыхотношений, основанных на принципахсоциального партнерствас
соблюдениемтребованийтрудовогозаконодательства и внутренних актов
Предприятия.9. Работодательответственен за правильное понимание, поддержку и
реализациюКадровойполитики и, в свою очередь, надеется на понимание и

ответственность со стороныкаждого работника.
2. Ключевые термины

10. Ключевыетермины, используемыев настоящем документе:
информационнаяи психологическая поддержка1) адаптация персонала

вновь принятогоработникас целью максимального сокращенияпериодаего
привыканияк новым условиямтрудаи способствованиянахождения своего

функциональногоместа в трудовомколлективе;
интеллектуальная собственность и2) интеллектуальныйкапитал

человеческие активы;
3) кадроваяполитика — целостная и объективнообусловленнаястратегия
работыс персоналом, объединяющаяразличныепринципы, формы,методы и

модели кадровойработы;
совокупность способностей всех работников4) кадровыйпотенциал

Предприятия, направленнаяна решениестратегическихи тактических задач

Предприятия;5) корпоративнаякультура
— система корпоративныхценностей, стиля работы

и нормповедения, разделяемаябольшинствомработниковПредприятия;
процесс определенияэффективностидеятельности6) оценка персонала

—

работниковв реализациизадач Предприятияс целью последовательного
накопления информации, необходимойдля принятия административно-
кадровыхрешений;7) социальное партнерство— система отношенийи механизмов, направленных
на обеспечениесогласованийинтересов представителямигосударства,
представителямиработодателяи работников;

навыков, способностей,запас знаний,8) человеческий капитал
психологические особенностии другиекачества работников,существующиев
виде скрытогопотенциала, непосредственноне
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11. ОсновнымипринципамиКадровойполитики Предприятияявляются:
1) позиционированиеперсонала как наиболееценного актива, которым
располагаетПредприятиеи инвестиции в «человеческий капитал» являются
наиболеенадежными, являясь фундаментомдеятельности Предприятия;2) включение в процесс управления отношениями и развитием всех
руководящихзвеньев (линейных руководителейи т.д.), совершенствование
системы обученияруководящегозвена принципам и методам управления
отношениями, дальнейшаяразработкаметодических указанийпо работес
персоналомдля руководителейвсех уровней;З) единство Кадровойполитики приорганизацииработыс персоналомво всех
подразделениях, доступнаяединая терминология, открытостьи понятность
технологии и мероприятийуправленияотношениями для всех работников;4) подбор,расстановкаи выдвижение кадровпо профессиональным,деловым,
нравственным, психологическим качествам с использованием современных
технологий, в том числе конкурсногоотбораи объективнойрегулярной
оценки персонала;
5) разумноесочетание внутреннегокадровогорезерваи внешних ресурсовпри
замещении вакансий, применениепрактикивзаимообменаработниковмежду
звеньями управления, обновлениекадрового состава с обеспечением
преемственности, качественное интеллектуальноеразвитиеперсонала;

оптимальной занятости работников,6) обеспечение максимального
использования опыта и интеллектуальногопотенциала человеческих активов,

эффективнаяорганизацияи обеспечениебезопасноститруда;
7) обеспечениеусловийдля профессиональногоростаработников, развитие
системы мотивации высокойпроизводительноститруда;
8) поддержаниеблагоприятногопсихологического климата в трудовом
коллективе Предприятия;9) дальнейшееразвитие системы социально-трудовыхправ и гарантий,

способствующейформированиюсознания корпоративнойсплоченности и

принадлежностик единомуколлективуПредприятия;10) планомерность в управлении отношениями на основе постановки

конкретныхцелейпо направлениямдеятельности, являющихся составной
частью общейстратегиипо развитиюперсонала;
1 1) максимальное внедрениесовременных технологий по управлению
персоналом, автоматизация процессовуправленияотношениями;
12) практическаяреализацияпринциповсоциального партнерстваи взаимной
ответственности сторон во взаимоотношениях между работодателеми

работниками;13) динамичное развитие системы управления отношениями, адекватно

корригируемойс долгосрочнымиинтересамиПредприятия.



КГП «Областнойцентркрови»управления
здравоохраненияКарагандинскойобласти КАДРОВАЯПОЛИТИКА Стр.5 из 8

4. Корпоративныеценности и компетенция работников
12. Предприятие проведения Кадровойотношении политикив

руководствуетсяследующимиосновными корпоративнымиценностями:
1) добросовестноевыполнение работыкаждым сотрудником, выражающеесяв
эффективностиих труда;
2)Предприятиестремитсясоздать атмосферу, в которойкаждыйсотрудник
имеет возможность предложитьновые идеи, готовые решения, которые
позволят усилить и укрепить заинтересованность к деятельности

Предприятия;З) взаимовыручка, уважениедруг к другу, к заинтересованнымлицам и

Предприятияв целом.
13. Для активного роста Предприятиянужны работники, обладающие

профессионализм, мотивированность,следующими компетенциями
лояльность, нацеленность на развитие, способностьприниматьрешенияи
умениеграмотноорганизоватьрабочийпроцесс.
5. БазовыенаправленияКадровойполитики и

основные индикаторы эффективностиКадровойполитики
14. БазовыминаправлениямиКадровойполитики являются:
1) совершенствованиеорганизационнойструктуры.Планирование, подбори
расстановкакадров;
2) обучение,подготовка и переподготовкаперсонала;
З) создание кадровогорезерва;
4) разработкаи внедрение системы управления результативностьюи
мотивации работников;5) формированиекорпоративнойкультуры.
15. ОсновныеиндикаторыэффективностиКадровойполитики:
1) текучестькадров;
2) текучестьработниковсредируководящегосостава;
З) удовлетворенностьперсонала.
16. Задачинаправления«Совершенствованиеорганизационнойструктуры.
Планирование,подбори расстановкакадров»:
1) регулярныйанализ организационнойструктуры с целью обеспечения
соответствия стратегическимцелям и задачам, четкого разделенияфункций
структурных подразделенийи обязанностей работников, эффективной
деятельности работников;2) разработкаи совершенствованиеквалификационныхтребованийк рабочим
местам, профилякорпоративныхкомпетенций;З) улучшениекачества работы;
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4) анализ соответствия профессиональнойкомпетентности и компетенцийработниковтребованиямрабочихмест;5) анализ и учет степени обеспеченностикадрамипо ключевым должностным
позициям;
6) поиск и отборвысококвалифицированныхспециалистов на основе
конкурсныхпроцедур;7) аутсорсинг.
17. Основныеиндикаторыэффективности«Планирование, подборирасстановкакадров»:1) временнойиндикатор:времяна заполнение однойвакансии;2) качественныйиндикатор:коэффициентвыбытиякадровв течение первыхполгодаработы.18. Задачинаправления«Обучение,подготовка и переподготовкаперсонала»:1) переход от обрывочногоповышения квалификацииработниковксистемномуобучению, направленномуна реализациюстратегическихзадачПредприятия;2) повышение качества услуги;З) организациясеминаров, тренингов, мастер-классовдля работниковкакзарубежом,так и с привлечениеминостранныхконсультантов;19. Основные индикаторыэффективности«Обучение, подготовка и
переподготовкаперсонала»:1) процентработников,охваченных системойобученияв течение года;2) затратына обучение1 работникав год;З) повышение производительноститрудаза счет использования работникамиполученныхими новых знаний;4) процентзатратна обучение,подготовкуи переподготовкуот фондаоплатытруда;
5) возвратностьзатратна обучение(разработка новых технологий).20. Задачинаправления«Созданиекадровогорезерва»:1) создание и развитиебазыкадровогорезерва;2) разработкакритериевоценки и организацияотбораработниковс высоким
потенциалом;
З) разработкаи реализацияиндивидуальныхпланов развитияработников,
состоящих в кадровомрезерве;4) разработкаи реализациясистемы ротациии замещения позиций, мотивация
процессаротацииработников,состоящихв кадровомрезерве.21. Основныеиндикаторыэффективности«Созданиекадровогорезерва»:1) процентвакансий, на которыеформировалсякадровыйрезерв, заполненныхработниками,входящими в кадровыйрезерв;2) текучестьсредирезервистов.22. Задачинаправления«Разработкаи внедрение системы управления
результативностьюи мотивации работников»:
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1) внедрениеэффективнойи прозрачнойсистемы вознаграждения, основанной
на уровнеквалификации, компетентности и результативностиработников;2) разработкаосновных индикаторовэффективностидеятельности для ряда
позиций;
3) внедрениемониторингаи контролявыполнения поставленных задач и
целей, системы оценки результативностидеятельности работников;4) анализ рынка труда относительно заработныхплат и тенденцийего
движения;
5) разработкаи совершенствованиесистемы поощрений, привязаннойк

достижениям работникамиопределенныхрезультатовдеятельности;
6) обеспечениесоциальнойзащиты работников;7) обеспечениевозможности профессионального,карьерногои личного роста
работникам.23. Основныеиндикаторыэффективности«Разработкаи внедрениесистемы
управлениярезультативностьюи мотивации работников»:1) процентпозиций, охваченных основными индикаторамиэффективности;
2) процентработников,регулярнополучающихоценкусвоейдеятельности;
З) удовлетворенностьсистемойоплаты труда.
24. Задачинаправления«Формированиекорпоративнойкультуры»:
1) проведение социально-психологических исследований(анкетирование,

психологическая диагностикаиндивидуальнаяинтервьюирование,
сотрудников);
2) создание и развитие корпоративныхценностейи социальных норм,

регламентирующихповедение работникаПредприятия, разработкаправил
корпоративнойкоммуникациии корпоративногостиля;
3) проведениеорганизационныхмероприятий, в том числе проблемно-
деловых совещаний, усиливающих командную работу, терпимость,
сплоченность, психологически комфортнуюи творческую атмосферув

трудовыхколлективах;
25. Основнойиндикаторэффективностивыполнения задачи «Формирование
корпоративнойкультуры»:удовлетворенностьперсонала.
26. Документы, принятиекоторыхнеобходимов целях реализацииКадровой
политики регулируютсявнутреннимиактами Предприятия.

6. Созданиеи поддержаниеорганизационногопорядка в Предприятии
27. Важнейшим условием достижения стратегическихцелейПредприятия
является безусловноевыполнение всеми сотрудникамисвоих должностных
обязанностей, соблюдениетрудовой,производственнойи технологической
дисциплины, требовательностьруководителейк подчиненным, безусловное
выполнение подчиненными распоряжений, указанийи поставленных

руководителямирабочихзаданий.Основой исполнительности является
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организационныйпорядок в Предприятия, когда сотрудники знают
обязанности, зафиксированныесвоии выполняют должностные

в должностных инструкциях, руководители несут ответственность
за принятыерешенияв рамкахсвоейзоны ответственности.
28. Правилапроизводственногоповедения регламентируютсяПравилами
трудовогораспорядка, этические нормы делового поведения в Предприятия
регламентируются Этическим кодексом работников, должностные
обязанности, права и ответственность регламентируются в трудовых
договорах, должностных инструкциях, положениях и регламентах
Предприятия.29. Если организационныйпорядок является основой деятельности
Предприятия, то любые нарушенияданного порядкабудутрассматриваться
как серьезныйпроступок, подлежащийсоответствующемунаказанию как
экономического, так и административногохарактера.

7. Заключительные положения

30. Кадроваяполитика, проводимаяв Предприятии, призвана укрепить
уверенностьработниковв востребованностисвоего труда, справедливой

обеспечения долгосрочного высокогооценке деятельности для
экономического потенциала Предприятия, сохраненияи приумноженияего
интеллектуальногокапитала.


